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Elézmények

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f)
pontja alapjan ,,az eloszto megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az
intézkedéseket és feltételeket, amelyek biztositiagk a megkiilonboztetés-mentes, fiiggetlen
miuikodést. A megfelelési program megvaldsitasardol, a feltart eredményekrol és a
hianyossagokrol az eloszto évente megfelelési jelentést készit.” A villamos energiardl szolo 2007.
évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban ,,Vhr.”) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, 4 megfelelési ellendr a
megfelelési jelentést naptari évenként késziti el, és azt az adott naptari évet kéveto év marcius 1 -
jéig jovahagyasra benyujtja a Hivatalnak.”

A fent leirt eldirasoknak megfelelden az OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (székhely: 4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41.; cégjegyzékszam: Cg. 09-
10-000064; a tovabbiakban ,, Tarsasag”) jelen dokumentumban elkészitette a 2025. évre
vonatkoz6 megfelelési jelentését (a tovabbiakban: '"Megfelelési Jelentés') amely a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: "Hivatal") altal H5743/2023.
szamon jovahagyott megfelelési programon (a tovabbiakban: '""Megfelelési Program") alapul.

A szétvalasztasi (unbundling) szabalyoknak valo megfelelés altalinos értékelése

A Tarsasagtol kapott kapott informéciok és dokumentumok vizsgalata alapjan megallapithato,
hogy 2025-ben a Megfelelési Programtol vald eltérés nem tortént, a Tarsasag az abban foglaltakat
hajtotta végre.

Megallapithato, hogy az unbundlinggal 6sszefiiggd jogi-szabalyozasi kornyezet 2025-ben nem
valtozott. A Tarsasag miikodése sordn a szétvalasztissal kapcsolatos hatdlyos magyar és unios
jogszabalyokat, valamint a Hivatal hatarozatait betartotta.

A Tarsasag iizleti tevékenysége megfelelt egyfeldl a legkisebb koltség Vet.-ben megfogalmazott
elvének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvalasztdsanak, valamint a befolyasmentes és
az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld miikodést.

A Tarsasag befolyasmentesen és az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleléen hozta meg
a villamos energia elosztohalozat iizemeltetéséhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez sziikséges
eszkozokkel, valamint a villamos energia elosztohalézat kapacitdsainak értékesitésével
kapcsolatos, tovabba az iizemvitellel kapcsolatos egyedi dontéseket.

A Tarsasag engedélykoteles tevékenységének végzéséhez sziikséges személyi, targyi €s pénziigyi
feltételek a Tarsasag rendelkezésére allnak, ezek biztositdsaért a Tarsasag vezetdi felelnek.

A Tarsasag miitkodéséhez sziikséges targyi feltételeket a Tarsasdg tulajdonaban allo, vagy
szerzddés alapjan rendelkezésre allo eszk6zok biztositjak. A szemeélyi feltételek megfelelnek a
jogszabalyi eldirasoknak, az engedélykdteles tevékenységet végzo szervezeti egységek feladat-
¢s hataskoreit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) és Részletes
Szervezeti Felépités szabalyzat (tovabbiakban: ,,RSZF”) tartalmazza.

A Tarsasag a Hivatal és a rendszerhasznalok felé fenndllé adatszolgaltatasi €s tdjékoztatasi
kotelezettségeinek az eldirdsoknak megfeleléen 2025-ben is eleget tett.
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A Tarsasag munkavallaloi az informatikai rendszereken keresztiil kizdrdlag olyan
informécidkhoz jutottak hozza, amelyek a munkéjuk végzéséhez sziikségesek voltak, lizletileg
érzékeny informacidkkal vald visszaélés nem jutott a Tarsasdg tudomasara.

A személyes adatkezelésre vonatkozd szabalyok minden munkavallalora egységesen
vonatkoztak ¢és kiterjesztésre keriiltek a kiszervezett tevékenységeket végzd személyekre is.
Ezzel Osszefliggésben a Tarsasdg, illetve a Megfelelési Ellendér 2025-ben jogsértést nem
tapasztalt.

A Térsasag munkavallaléi a Megfelelési Programban eldirtakat mindennapi munkajuk soran
betartottak, a titoktartassal kapcsolatos kotelezettség megsértése miatt eljarast nem kellett
lefolytatni.

Aziigyfelekkel valo kapcsolattartds soran a Tarsasag munkavallaloi betartottdk az alapvetd etikai
szabalyokat, melyek a munkahelyi beosztdshoz kapcsolodoan irnak eld rendelkezéseket.

A halozati csatlakozasi igények kezelése 2025-ben is a jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval
zajlott, a Tarsasag eleget tett a Hivatal altal eldirt, a mindségi mutatokrol sz6l6 hatarozatban
foglaltaknak.

A 2025. év soran sem munkavallaloktol, sem a Tarsasag tizleti partnereitdl nem érkezett olyan
panasz, amely a Megfelelési Program esetleges megsértésével kapcsolatos lett volna.

A Tarsasag 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt elvek
a miikodést szabalyozo egyéb dokumentumokban, igy az Uzletszabalyzatban is megjelenjenek.
Ennek figyelembevételével keriilt sor a Tarsasag Uzletszabalyzatinak modositisara. Az
Uzetszabdlyzat 2024. november 11-én keriilt a Hivatalhoz benytjtasra, amelyet a Hivatal
H176/2025. szdml szamu hatarozataval 2025. 01.16-an, hatdrozatlan idétartamra jovahagyott.

A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és indoklasa
(kiemelve az iizleti folyamatokat, szervezeti felépitést, a hataskoroket, valamint az
informaciéaramlasi és beszamolasi itvonalakat.

2.1. Uzleti folyamatok

A Megfelelési Programban ¢és annak mellékletében az SZMSZ-ben jovahagyott iizleti
folyamatok, szervezeti felépités, hataskorok, informéciddramlasi és beszdmolasi Gtvonalak 202 5-
ben alapjaiban nem valtoztak, de a Tarsasag Igazgatosaganak dontése alapjan az SZMSZ szerinti
szervezet 2025. év soran tobbszor modosult, melyek az alabbiakra terjedtek ki:
e 2025.01.01-t6l bekovetkezett valtozasok:
o alJogi és igazgatasi vezérigazgato-helyettesi iranyitasi teriilet tevékenységi kore
kiegészilt a kiberbiztonsagi tanusitasrol és a kiberbiztonsagi feliigyeletrol sz616
2023. évi XXIII. tv. alapjan;
o a Halozat Harmonizacids Projekt (HHP) eredményeként
* a Miszaki igazgatdi pozicid megsziintetésre keriilt, helyette 1étrejott a
Halozatiizemeltetési igazgatoi pozicid, mely alatt az alabbi valtozasok
torténtek:
— az Alallomasi osztaly helyett 1étrehozésra kertilt az Alallomasi €s
tavvezetékii osztaly, mely tevékenység atcsoportositast is jelent;
— létrehozasra keriilt az Energiaellendrzési osztaly;
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— a Halozatiizemeltetési igazgato iranyitasa ala keriiltek az
aramhalozati lizemek;

= az Eszkdzmenedzsment igazgat6 iranyitasa alatt kialakitasra kertilt

— a Technologia és mitkodéstamogato osztaly;
— a Fejlesztési és tervezési osztaly;
— a M¢érési osztaly;
— ¢s az Energiamenedzsment osztaly.
e 2025.04.01-tdl bekovetkezett valtozasok:

o a Jogi ¢és igazgatéasi vezérigazgato-helyettes feladatkore aktualizalasra keriilt a
Magyarorszag kiberbiztonsagarol szolo 2024. évi LXIX. tv.,, valamint a
biztonsagi osztalyba sorolas kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi
osztalyok esetében alkalmazando konkrét védelmi intézkedésekrol a 7/2024.
(V1.24) MK rendelettel 6sszefiiggésben,;

e 2025.09.01-tdl bekovetkezett valtozasok:

o A vezérigazgat6 feladatkore kiegészitésre keriilt az kdvetkezokkel:

» A vezérigazgatd munkdjanak személyes vezetdi feladataiban — ide nem
értve a belsd ellendrzés, az informacidbiztonsdg, tovabba a személy -,
vagyon- ¢&s vallalatbiztonsdg, tovabba az elsddleges munkaltatoi
jogkorgyakorlads korében felmeriild iigyeket - a dontéselokészités és
vezetdi kontroll tAmogatdsara 6nallod, csoport szintli szervezeti egységet
(vezérigatoi kabinet) hozhat 1étre;

» Azigy létrehozott vezérigazgatdi dontéselokészitd csoport (vezérigazgatoi
kabinet) feladatait a Részletes Szervezeti Felépitésrol sz6l6 szabalyozas
hatarozza meg.

e 2025.10.01-t61 bekovetkezett valtozasok:

o az Informatikai és integracios projektigazgatoi iranyitdsi teriilet szétvéalasztasra
keriilt s ezaltal 1étrehozasra keriilt a Projekt igazgat6i €és az Informatikai igazgatoi
iranyitasi terilet;

o a mindségbiztositasi és folyamatmenedzsment osztalyvezetéi pozicio
megsziintetésre kertilt;

o az IIR képviseldi feladatokat az OPTESZ OPUS Zrt. Mikodés szervezési
osztalyvezetdje latja el SLA szolgaltatas keretében,;

o az SZMSZ jogszabalyi hivatkozasai kiegészitésre kerliltek a kritikus szervezetek
ellenallo képességerol szol6 2024. évi LXXXIV. torvénnyel.

2023. januartdl a tdmogatd tevékenységek, majd 2023. szeptemberétl az tigyfélkapcsolati
tevékenységek kore Un. beolvadéasos kivaléds Utjdn — az MEKH jovahagyasdval — kiszervezésre
keriilt az OPTESZ OPUS Zrt-be, amely 2025-ben is végezte a kiszervezett tevékenységeket.
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A Térsasag nemzetkozi rendszeriranyitasi szabvanyok szerinti Integralt Iranyitasi Rendszerrel (a
tovabbiakban: ,,IIR”) rendelkezik. Az IIR elemeinek — fiiggetlen fél altali — feliilvizsgalata 2025.
junius honapban masodik feliigyeleti audit keretében tortént meg.

Az auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt az elvarasoknak, tanusitisai érvényesek. A
kovetkez6 auditra varhatoan 2026. majus végén keriil sor. Az IR részei:

*  Mindoségiranyitasi rendszer, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerint;
» Koérnyezetkozpontu iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerint;

* Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO
45001:2018 szabvany szerint;

» Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany szerint.
Mind a négy szabvany esetében a Tarsasag a szabvanyok aktualis verzioit alkalmazta.

A Tarsasag vezetése az irdnyitasi rendszerek mitkddtetését kiemelt feladatként kezelte vezetoi és
munkatarsi szinten egyarant, hatékonysagat vezetdi beszamolokon, éves vezetdi atvizsgalasokon
értékelte.

A jogszabalyi kovetelmények, valamint a miikdodési engedélyben megfogalmazottak szerint a
Magyar Szabvanyligyi Testiilet (MSZT), mint fliggetlen tanusitd végezte az iranyitasi rendszer
auditjait.

A 2025. évi juniusi kiils6 audit soran két fejlesztési javaslat megfogalmazasaval — eltérés feltarasa
nélkiil mutattak rd tovabbi fejlesztési lehetdségekre, A javaslatok az érintett szakteriiletek
egylittmiikodésével attekintésre keriiltek és a megvalositashoz litemezés szerint folyik.

A Tarsasdg kiemelt céljanak tekinti tevékenységi teriiletén a fenntarthatd fejlédést, az
energiahatékonysagot és a kornyezet megovasat.

Az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVIL torvény eldirasai alapjan a Tarsasag vezetése
elkotelezte magat az ISO 50001 Energiairdnyitdsi rendszer alkalmazasa mellett. Ezen rendszer
bevezetésére 2016-ban keriilt sor, s még ugyanazon évben sikeresen zarult az ezzel 6sszefliggd
tanusitasi eljaras.

A Térsasag az irdnyitasi rendszer keretében vizsgalja a belsd folyamatokat és az iranyitasi
rendszerszabvanyok kovetelményeinek teljesiilését.

A miikddés hatékonyséaga a pénziigyi beszdmolok megbizhatdsaga és a vonatkozo eldirasoknak
¢és szabalyozasoknak valdo megfelelés érdekében a Tarsasagnal ICS (Belsé Kontroll Rendszer)
mukddik. Ennek keretében a miikodésbe illesztett kontrollok keriiltek meghatarozésra, amelyek
periodikusan feliilvizsgalatra keriilnek. Az ICS Modell folyamataiban levd kockazatok
csOkkentésére kidolgozott hatékony kontrollok alkalmazésa, feliilvizsgalata folyamatosan
torténik.
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2.2. Szervezeti felépités

A Tarsasag hatalyos szervezeti abraja:
A Tarsasag 2025.12.31-én aktualis szervezeti abrdjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Tarsasag tulajdonosi szerkezetében, vezetésében bekovetkezett valtozasok és azok
indoklasa.

A Térsasag f0 részvényesei (50-50 % tulajdoni aranyban) a Status Energy Kft. (1056 Budapest,
Vaci u. 38.; cégjegyzékszam: 01-09-343776; addszam: 26768324-2-41) ¢és az OPUS GLOBAL
Nyrt. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 59.; cégjegyzékszam: 01-10042533). A Status
Energy Kft. egyediili tulajdonosa a STATUS Energy Magantokealap (székhely: 1056
Budapest, Vaci u. 38.; nyilvantartasi szdm: 6122-53; torvényes képviseletét ellato alapkezeldje:
OPUS GLOBAL Befektetési Alapkezeld Zrt. /székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.,
cégjegyzékszam: 01-10-045654/).

A Tarsasag a Mészaros Csoport, mint Vertikdlisan Integralt Vallalatcsoport (a tovabbiakban:
»lLarsasagesoport”) része, melynek irdnyitoja:

o Mészdaros Lorinc (an.: Szabo Margit)

A Tarsasagcsoport tagjai — az iranyiton tulmenéen — a kovetkezok:

o STATUS ENERGY Magantokealap (képviseletét ellatjia: OPUS GLOBAL Befektetési
Alapkezelo Zrt.)

o STATUS ENERGY Kft.

e OPUS GLOBAL Nyrt.

e OPUS TITASZ Zrt. (elosztéi engedélyes)

e Biikkabranyi Fotovoltaikus Eromii Projekt Kft. (kiseromiivi engedélyes)

e Halmajugrai Fotovoltaikus Eromii Projekt Kft. (kiseromiivi engedélyes)

o EMvia Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvémytarsasag (villamosenergia-
keresedkelmi engedélyes)

e OPUS E-LINE Kft.

A Tarsasagnak az OPUS E-LINE Kft. a leanyvallalata, a Téarsasag szavazati joga az 50%-ot
meghaladja. Az OPUS-E-Line Kft. fétevékenysége: TEAOR 4222 25  Elektromos,
hiradéstechnikai célu kdzmi épitése.

Tarsasagi jogi valtozasok 2025-ben
Az alapitéi jogok gyakorlasa

A Tarsasadg felett a tulajdonosi jogokat, a Status Energy Kft. és OPUS GLOBAL Nyrt
részvényesek alkotta Kozgytlés gyakorolja, és dont mindazon kérdésekben, amelyek a zartkor
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részvénytarsasdgok esetében a kozgytlés kizardlagos hataskorébe tartoznak. A 2025. évben a
Tarsasag tulajdonosi irdnyitasat érintd jogi ligylet nem tortént.

Személyi valtozasok a Tarsasag Igazgatosagaban, Feliigyelobizottsagaban, vezetésében
A Térsasag Igazgatosagaban, és Feliigyeldbizottsagaban 2025-ben személyi valtozas nem tortént.

Az Igazgatésag tagjai 2025. december 31. napjan:

o Torda Balazs (az Igazgatosag elnoke)
e Dr. Csak Gyula
e Bakos Imre

o Konczneé Kondas Tiinde

A Feliigyel6bizottsag tagjai 2025. december 31. napjan:

o Sarkany Hunor (a Feliigyelobizottsag elnoke)
o Dr. Lélfai Koppany Tibor
e Bodnarné Daxner Szilvia (munkavallaloi kiildott)

A Feliigyelobizottsag munkavallaloi képviselgje Bodnarné Daxner Szilvia.

A Tarsasag operativ vezetésére jogosult vonatkozasaban valtozas nem kovetkezett be, a Tarsasag
operativ vezetését a 2025-0s évben is Torda Balazs vezérigazgatéi cim hasznalatara jogosult
igazgatésagi tag latta el. A Tarsasdg szervezetének felépitését és milkddésének részletes
szabalyait az SZMSZ ¢s az RSZF tartalmazza.

A Megfelelési Program alapjan végrehajtott oktatasok

Képzések, melyek ebben az idészakban valdsultak meg:

e Soft skill tréningek: reziliencia, asszertiv kommunikacio, idégazdéalkodas,
vezetdfejlesztés

e Munkavédelmi képviseld képzés

e Integralt belsd auditori képzés (IBIR, AKIR)

e IT szakmai képzések

e Integralt Irdnyitasi Rendszer belsd vallalati képzés e-learning feliileten

e Elméleti kresz tréning online formaban

o Személygépjarmi vezetéstechnika tréning

e SAP alapoktatasok e-learning feliileten

o Kisfesziiltségli szabadvezeték haldzati FAM szereld tovabbképzés

e Berendezésfeleldsok ¢s munkavédelmi szakemberek FAM alapképzés

e Biztonsagi 0sszekotok tovabbképzése

o Kisfesziiltségili kabelszereld
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o Kisfesziiltségli csatlakozo- és kozvilagitasi FAM szereld tovabbképzés
o Kisfesziiltségli FAM kébelszereld tovabbképzés

o Kisfesziiltségli Mérohelyi FAM szereld képzés

o Kisfesziiltségli Mérohelyi FAM szereld tovabbképzés

e KOF kabelszereld

e Szakszolgalati FAM szereld tovabbképzés

e Tlizvédelmi szakvizsga 1. kategoria

o Kisfesziiltségli csatlakozo- és kdzvilagitasi FAM szereld képzés

o Kisfesziiltségli szabadvezeték halozati FAM szereld képzés

e Berendezésfelel6sok €és munkavédelmi szakemberek FAM tovabbképzése
e Uzemiranyit6 FAM tovabbképzés

e Nagyfesziiltségli mérésvezetd

e KIF Szakszolgalati FAM szereld

e Villamos biztonsagi feliilvizsgalo

e Dron oktatas

o Kozépfesziiltségli FAM szereld tavolbol végzett technoldgiaval

e KIF FAM kébelszereld

e QGallyazo-darabolo

e 132 kV-os hélézatszereld

A Tarsasag valtozatlanul tovabb folytatta az egyetemekkel és a szakképzési centrumokkal az
egylittmiikodését a dudlis képzést illetden, kiemelt figyelmet forditva az OPUS TITASZ Zrt.-nél
a munkaerd utanpo6tlas e formaban térténd biztositasara.

A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezeési valtozasok
bemutatasa.

A Tarsasag 2021. augusztus 31. napjatol lett a Tarsasagcsoport része. A 2025. évben az alabbi
szempontrendszer alapjan végezte tevékenységét, melynek fobb elemei a kovetkezdk:

o Az iigyfél adatok jogosultsag szintii szétvalasztasa

A jelenleg mikodo stratégiai alkalmazasok lehetové teszik, hogy a rendszerekben

rrrrr

rrrrr

miikodtetése és fenntartasa.
e Felhasznaloi felelésségek adminisztrativ szabalyozasokkal

rrrrr

sziikséges a felhasznalok folyamatos képzése, az adatbiztonsagi elvek oktatasa.

o Adat- és informacio védelem biztositasa, adminisztrativ szabalyozas
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A Térsasag a Tarsasagcesoport IT irdnyelveinek megfeleld adat- és informacio kezelése,
valamint strukturalis szabalyozasa biztositja azt, hogy a Tarsasag az elosztoi
tevékenysége soran a tudomdsara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre
vonatkozd szabalyoknak megfelelden kezelje.

e Egyenlo banasmadd és diszkriminacio-mentesség

A Tarsasag az flzleti és ligyfél adatait az egyenld banasmdd kovetelményeinek
megfelelden, diszkriminaci6-mentesen €s a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja
a piaci szereplok rendelkezésére.

2025. jalius O1. napjan hatalyba 1épett mindharom tarsasag vonatkozasaban, igy az OPUS
TITASZ Zrt-nél is az Esélyegyenldségi Terv elnevezésii szabalyzat, amelynek elsédleges
célja az esélyegyenldségi szempontok érvényre jutattisa vallalati szinten. Ennek
érdekében kinevezésre keriilt az esélyegyenldségi referens személye, tovabba megalakult
az Esélyegyenldségi Forum.

5.1 Adatkezelési eljaras

A Térsasag a 2025. év soran is olyan adatkezelési eljarassal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatdsi szabalyzatokban foglalt eldirasoknak,
tovabba biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok
kezelése, tovabbitasa, és mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala
megfelel a jogszerliség és az egyenld banasmod kdvetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technologiatol fiiggetleniil az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy miiveletek Osszességére (gyljtés, rogzités, rendszerezés, tarolds,
modositas, feldolgozas, tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

A Tarsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Europa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
(GDPR) megfelelés érdekében.

5.1.1.Adatok fiiggetlen kezelése

A Tarsasagnal 2023. majus 15. napjatol hatdlyosan Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Szabalyzat
keriilt bevezetésre, amely megfelel a jogszabalyokban foglalt eléirdsoknak.

A szabalyozé dokumentumokban foglalt tarsasagi feladatok elvégzéséért a Téarsasag elsé szamu
vezetdje, valamint a tarsasag adatkezeléseivel kapcsolatos feladatokat ellatod szakteriileti vezetok
feleldsek.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technologiatol fiiggetleniil az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy miiveletek Osszességére (gyljtés, rogzités, rendszerezés, tarolds,
moédositas, feldolgozas, tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozo6 részletes rendelkezéseket kiemelten
az Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.
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A Téarsasag a 2025. év soran rendelkezett minden olyan eszkdzzel, berendezéssel és szaktudassal,
amely az elosztoi tevékenységekhez kapcsolodd adatok fiiggetlen kezeléséhez sziikséges. Az
informatikai szabalyok és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartasat biztositd
folyamatokat a fentieken tilmenden az Informécidbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

5.1.2. Vezetok és munkavallalok titoktartasi kotelezettsége

A Tarsasdg minden munkavallaldja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap,
titokvédelmi nyilatkozattételre kotelezett. A nyilatkozat tartalmazza az fizleti, ligyfél ¢és
személyes adatok kezelésére vonatkozo6 irdnyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai
rendszerek belépési és hasznalati jelszo szabdlyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a
Megfelelési Program eldirasainak.

5.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténd jogosultsdgszerzést minden esetben jovahagyas elézte meg.
A jogosultsag megléte nyilvantartds alapjan kovethetd és visszakereshetd azon adatok kore
melyhez a hasznéalé hozzafért.

5.1.4. Kiils6 partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Tarsasag 2025-ben hatalyos szerzOdései tartalmaztdk az adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseket. Abban az esetben, ha a szerzddés teljesitéséhez iigyféladatot tartalmazéd
rendszerhez torténd hozzaférésre volt sziikség, a jogosultsag igénylés az eldirt szabalyok alapjan
tortént.

5.1.5. A felhasznaloi hozzaférések szabalyozasanak iranyelvei, amelyek a 2025. év folyaman
is alkalmazasra keriiltek

e az informdacidhoz és az iizleti folyamatokhoz torténd hozzaférés az iizleti és
biztonsagi kovetelményeknek megfelelden szabalyozott;

e ahozzaférési eljaras a felhasznaloi hozzaférés teljes életciklusara van kialakitva, az
uj felhasznalok kezdeti regisztraciojatol kezdve, a végsd hozzaférés visszavondsaig;

e a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznalok, rendszerhasznaldk figyelmét, hogy
felelosek az IT szolgaltatdsok biztonsagos hasznalataért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

e a belépési és hasznilati jelszavakra vonatkozd szabdlyok a védelmi igényeknek
megfelelden keriiltek kialakitéasra;

e kiilon szabalyozott a tavolrol torténd munkavégzes, €s a hordozhatd szamitogépes
eszk0zOk hasznalata.

5.2 A 2025. év soran alkalmazott informatikai rendszerek

Az OPUS TITASZ Zrt. 6nalld informatikai rendszert iizemeltet az tizemiranyitasi és halézati
tavfeliigyeleti tevékenységek tdmogatasara.

2023. januarban belizemelésre keriiltek az SAP ERP véllalatiranyitdsi; a munkaiigyi és
bérszamfejtési; a gépjarmli nyilvantartasi és gépjarmi nyomonkdvetési; a munkairanyitasi; a
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dokumentumkezelési; a haldzati eszkdz-nyilvantartdsi és miszaki térképes nyilvantartdsi
rendszer és az erre épiild térinformatikai adatszolgaltatast tamogatd rendszerek.

2023. oktober 1-jével a mérési; a leolvasasi; a call center, a tdmeges dokumentumgeneralasi €s
SAP ISU kézmi informatikai rendszerek éles iizemi indulasa valésult meg.

Ezzel az OPUS TITASZ Zrt. szamara az OPTESZ OPUS Zrt. szolgaltatasaban valosul meg az
tizleti folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek ilizemeltetése és fejlesztése, valamint a
jogszabalyi kornyezetnek megfelelé miikkodés biztositasa.

2025-ben egy kiemelt ligyviteli-szervezési valtozéas tortént, melynek keretében a Tarsasag
Informatikai és Projekt igazgatoi tisztségek €s szervezeti egységek kiilonvaltak a hatékonyabb
feladatellatas érdekében. 2025-ben a Tarsasag a meglévo informatikai rendszer karbantartasara
¢és biztonsagos lizemeltetésére forditott kiemelt figyelmet.

A kovetkez6 megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos
intézkedések.

A Tarsasadgcsoport szervezeti-iranyitdsa a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a
Megfelelési Ellendr folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket
kovetden a valtozasok az atdolgozott Megfelelési Programba és az SZMSZ-be és az RSZF-be
beépitésre kerlilnek. A szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatds és ismeretfrissitd
tdjekoztatds a 2026. évben is kiterjesztésre keriil a Tarsasdg Osszes dolgozojara, kiilonds
figyelmet forditva a belsé folyamatokra és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban felmeriilé
megfelelési alapelvek betartasara.

A Tarsasag a megfelelési alapelveken til a munkavallalokat — belsd levelezési rendszerén — a
vonatkoz6 jogszabalyi valtozasokrdl is folyamatosan tdjékoztatja.

A Megfelelési Programtol valo eltérés és annak indoklasa.

A Théarsasag 2025-ben a jovahagyott Megfelelési Programtol nem tért el, az abban eldirtakat
hajtotta végre. A Tarsasag a Megfelelési Programjanak idébeli hatalya a Hivatal H2853/2019.
szamu hatarozata alapjan 2023. december 31. napjaig tartott. A Vhr. 94. § (1) bekezdése alapjan
a megfelelési programot a halozati engedélyes legaldbb négyévenként aktualizalja, és az
aktualizalt megfelelési programmal érintett id6szakot megel6z0 ¢év szeptember 30-aig
jovahagyasra benyujtja a Hivatalnak. A rendelkezésnek a Tarsasag a torvényes hatdridében
eleget tett. Az uj 4 évre szo0lo Megfelelési Programot a Hivatal H5743/2023. szdmua 2023.
december 12-én kelt hatarozataval 2027. december 31. mapjdig tarté hatallyal, jovahagyta. A
hatalyos Megfelelési Programban 2025-ben valtozas nem tortént.

A tevékenységek szétvalasztasahoz kapcsolodé peres és egyéb vitas iigyek bemutatasa,
részletezve a halézathoz valo hozzaférés és az informaciokezelés vitas eseteit.

A Tarsasagnak 2025-ben szétvalasztassal kapcsolatos peres vagy egyéb vitds ligye nem volt.
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A tamogaté funkciok és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése,
kiilonos tekintettel a piaci arazas kialakitasara, valamint a minéségi kovetelmények
feliigyeletére.

A Vet. 178/L.§-a ugy rendelkezik, hogy az eloszt6 — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasag — a Hivatal 2029/2013. szamu 2013. november 8-
an kiadott hatarozata 2. szamu mellékletében foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal eldzetes
hozzéajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténd kiszervezésére. A Tarsasag
villamosenergia-elosztasi tevékenységéhez tartozo tevékenységek — mint a Tarsasag szempontjabol a
2015. évi CXLIIL tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1) bek. b) pontja alapjan vett kozszolgaltatoi
tevékenységek — a Hivatal altal jovahagyott belsd kivalasztasi szabalyzata alapjan lefolytatott
versenyeztetési folyamatban kivalasztott, vagy a kozbeszerzési értékhatart eléré beszerzés esetén
kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes kiilsé személyek, vallalkozok, megbizottak altal végezhetok.

A Vet. Vhr. 84/A.§ és a mukodési engedély alapjan az eldzetes hozzéajarulassal — a kapcsolt
vallalkozashoz is — kiszervezhetd tevékenységek a kovetkezok:

o closztoéhalozat épitése,

e ligyfélszolgalati tevékenység, ideértve a rendszerhasznéaldkkal vald kapcsolattartassal,
szamlakibocsatassal, és a szdmla ellértékének beszedésével kapcsolatos tevékenységeket,

e closztohaldzat tervezése €s azon tevékenységek, amelyek koltségei a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. szamu torvény (Szt.) szerint a beruhazas értékében aktivalandok;

e ¢pitészeti muszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miszaki ellendri
tevékenységet;

e kornyezetvédelmi szakértdi szolgaltatasok;

e gallyazas és nyiladéktisztitas;

e miszaki és térképi nyilvantartasi rendszer tizemeltetése;

e korroziovédelemmel Gsszefliggd karbantartési feladatok;

e a halozati tavfelligyeleti, lizemi céli tdvkozlési és alallomasi eszkozokkel kapcsolatos
diagnosztikai ¢és karbantartasi szolgaltatas;

e lizemeltetés és lizemzavar elharitdsa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;

e csatlakozd berendezés és fogyasztasmérd-berendezés Iétesitése, ellendrzése, cseréje,
leszerelése és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili mérdleolvasas.

A kiszervezett tevékenységeken feliil a Tarsasag a Vet. Vhr. 84.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan
— a Hivatal eldzetes jovahagyaséaval — jogosult az engedélykdteles tevékenyeség egyes elemeit
mas személy altal végeztetni (kiszervezés).

A Vet. Vhr. 84.§ (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykoteles tevékenység jelentds részének
nem mindsiild, un. tamogatd tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal
eldzetes értesitését kovetden lehetséges.

A Tarsasag 2025-ben az engedélykoteles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil
végezte. A tdmogatd szolgaltatasokat a TSA szerzddés(ek) szerint vette igénybe, a szolgaltatast
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nyujtd részérél a szerzddésben leirt kotelezettségek be nem tartdsara nem keriilt sor, a
szerzddésben eldirt mindségi kovetelmények teljesiiltek.

A tamogatd szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasagcsoporton beliil kiilon utasitas rendelkezik.
Minden évben a kdnyvvizsgalat soran az utasitasra épiilé tamogatd szolgaltatdsok szerzédéseit a
konyvvizsgalo elemzi. A 2025. évre vonatkoz6 konyvvizsgalat varhatéan 2026. marciusaban
elkésziil.

A Tharsasag 2025-ben is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztoi
mukodési engedély, a Tarsasdg Bels6 Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasdg elosztoi
lizletszabalyzata és a Hivatal Téarsasagra vonatkoz6 hatdrozatai rendelkezéseivel dsszhangban
torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzo
mas személy tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna, ezért a Tarsasag
Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzokre, valamint azok
munkavallaloira is megfelelden iranyadok.

A Térsasag az ligyfélkapcsolati tevékenységét a Hivatal altal H4498/2023 sz. kiadott hatdrozata
alapjan a leolvasas és kikapcsolas kezelés vonatkozasaban 2023 szeptember 1. napjatol, minden
mas a hatarozat 1. szami mellékletében meghatarozott tevékenyég vonatkozasaban 2023. oktdber
1. napjatol kezdodo hatéllyal kiszervezte. A kiszervezett tevékenység ellatasara 2025-ben is az
OPTESZ OPUS Zrt.-vel kotott szerzédés alapjan keriilt sor a Tarsasdg irdnyitdsi jogait
megtartasa mellett.

Az OPTESZ OPUS Zrt. 2023. januar 1-t6l az tigyfélkapcsolati tevékenységeken tul, a gazdasagi,
HR, IT, a jogi, a beszerzési, raktarozasi, logisztikai, ingatlangazdalkodasi, valamint az iizleti
tdmogatasi  (gépjarmii-lizemeltetési, dokumentumkezelési, ¢és iizleti adminisztracids)
szolgaltatasokat végzi, valamint 2025. oktober 1-jét6]l kezdddden a kiberbiztonsagi eldirasok
szigoritott kovetelményeinek vald megfelelés és az ligyintézések digitalizasa érdekében is végez
szolgaltatasokat.

2025. oktober 01. napjatol két 4j egyedi szolgaltatasi szerzodés keriilt megkdtésre Felek kozott,
a DAP szolgaltatasok, valamint a NIS2 timogatassal kapcsolatos szolgaltatasok vonatkozaséban.
Az egyedi szolgéltatasi szerz6dések dijainak kialakitdsa soran a Felek kozott a szokésos piaci
arak keriilnek alkalmazasra, tovabba Felek kiemelt figyelmet forditanak a transzferar szabalyok
betartasara.

Az onallo vallalati arculat, a vertikalisan integralt ipari vallalkozastol fiiggetlen
kommunikacié és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasara tett
intézkedések.

A Térsasag 2021. szeptember 1-t61 OPUS TITASZ Zrt. néven folytatta villamosenergia elosztoi

crer

megjeleniteni: a Tarsasag 0j logét, arculatot kapott, mely valtozds minden eszkdzon,
dokumentumon, weblapon, munkaruhéan, gépjarmiiveken stb. megjelenik.
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A Térsasag a Tarsasagcsoporttol valo fliggetlen miikodést teljes kommunikacidjaban igyekezett
hangstlyosan megjeleniteni. Ennek egyik eszkdéze az 6nadlld honlap, mely
http://www.opustitasz.hu cimen elérheto.

A Tarsasag valamennyi kimend levelén feltlintetésre keriilt a Tarsasag teljes cégneve, székhelye,
¢s a Tarsasag elérhetdségi adatai.

A felhasznalok részére atadott vagy egyéb modon eljuttatott dokumentumokon feltlintetésre kertil
a Tarsasag teljes cégneve (sziikség szerint egyéb adatai), mely szintén a Tarsasag egyértelmi
beazonosithatdsagat szolgalta.

A Térsasag a Targyidészakban kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a villamosenergia elosztasi
tevékenység végzése soran biztositott legyen az informatikai rendszerhez vald hozzaférés
megfeleld jogosultsagokkal vald korlatozasa.

A fenti intézkedések biztositjadk, hogy a Tarsasag adataihoz, informacidihoz illetéktelen
személyek ne férjenek hozza.

A Térsasdg mindent megtett annak érdekében, hogy wvallalati arculata kiilonbozzon jol
beazonosithatd legyen, a Tarsasagcsoport mas tagjainak arculatatol, és a felhasznalok, valamint
a rendszerhasznalok megtévesztésére ne legyen alkalmas.

Budapest, 2026. februar

Jelen dokumentum mindsitett elektronikus aldiras és idobélyegzo haszndlataval keriilt alairasra, alairasanak napja
a mindsitett elektronikus aldairashoz kapcsolodo idobélyegzo szerinti nap.

Dr. Horvéath Adém W

2026-02-26 11:44:28 +0100

dr. Horvath Adam
megfelelési ellendr
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